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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 06/2014/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nim 2014

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong dan

Can cir Ludt tiép cong déan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt 16 cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan,

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai,

Can cit Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt t6 cdo,

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chucc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi ciia Vu trucng Vu Phdp ché va Truong Ban tiép cong dan Trung wong,

Tong Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai Noi tiép cong dan clia co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém tiép
cong dan theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Diéu 4 Luat tiép cong dan va
cac co quan thudc Chinh phu, don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong dan.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu truong co quan hanh chinh nha nudc,
don vi vii trang nhan dan, don vi sy nghi€p cong 1ap, nguoi ti€p cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, tO chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 3. Muyc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua thu truédng co quan hanh chinh nha nudc dé xem xé&t, ra quyét dinh giai
quyét khi€u nai; két luan ndi1 dung t6 cdo, quyét dinh xur ly t0 cdo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Viéc tir chdi ti€p cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham cac quy
dinh tai Bi€u 9 Luat ti€p cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét ly
do tir chai tiép.

Pdi véi nhitng vu, viéc khiéu nai, t6 céo da duoc gidi quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nude c6 tham quyén ki€ém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung cong dan van co tinh khiéu
nai, t6 cao kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong bao tir chdi ti€p cong dan, thuc
hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

’ Chuong I
TIEP NGUOI KHIEU NAI

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Piéu 5. Xac dinh nhan than ciia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi khiu nai néu
r0 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thi€u, gidy uy quyén
(néu co) dé xac dinh ho 1a nguoi ty minh thuc hién viéc khi€u nai hay 1a nguoi dai
dién khiéu nai hay la nguo1 dugce uy quyén khiéu nai.

2. Trudng hop cong dan hoic nguoi duge Gy quyén, nguoi dai dién theo quy
dinh cua phap luat cho ca nhan, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh Diéu 9
Luat tiép cong dan thi nguoi ti€p cong dan tién hanh viéc ti€p cong dan.
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3. Truong hop cong dan hodc ngudi duge Gy quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh cua phap luat cho cd nhan, co quan, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai
Diéu 9 Luat tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tir chéi viée tiép nhu quy dinh
tai Diéu 4 ctia Thong tu nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién cho co quan, td chirc
khiéu nai

1. Truong hop co quan, td chire thue hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 13 nguoi dimg dau co quan, to chire thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuét trinh gidy gidi thidu, gidy to tiiy than ctia nguoi duge dai dién.

2. Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, to chire uy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan dé nghi ngudi duoc Gy quyén xuét trinh gidy Gy quyén, gidy to tuy than cua
nguoi dugce ty quyén.

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phap ciia nguoi dai dién, ngudi dwoc Gy quyén
dé khiéu nai

1. Truong hop ngudi d&én trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi dugce uy quyén
ctia nguoi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi dén trinh bay xudt trinh cic gidy to ching
minh viéc dai dién, uy quyén hop phap cua ngudi khiéu nai hodc gidy to khac co
lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi dugce uy quyén
hop phéap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu ddi véi ngudi
khiéu nai. Trong trudong hop uy quyén khong hop phap, khong dung quy dinh thi
xtr Iy nhu theo quy dinh tai Diéu 9 ciia Thong tu nay.

Piéu 8. Xac dinh tinh hop phap ciia luit sw hodc tro giip vién phap Iy trong
trueong hop nguwoi khiéu nai ity quyén khiéu nai

Truong hop ngudi khiéu nai ty quyén cho luat su hodc tro gitp vién phap 1y
thie hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gitip vién
phap 1y xuét trinh thé luat su, thé tro gitp vién phap 1y va gidy ty quyén khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy trudng hop ity quyén khong ding quy dinh

Truong hop céng dan khéng co gidy ty quyén hop 18 hodc viéc ty quyén
khong theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luét khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich 16 1y do, hudng
dan cong dan, nguoi duoc Gy quyén 1am cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo dung quy dinh.
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Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAl,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy dinh
tai khoan 2 bicu 8 Luat khi€u nai thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu
viéc, yéu cau cua nguoi khi€u nai dé xur Iy cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua diy du thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don hoac viét bo sung vao don nhitng ndi dung
chua r0, con thi€u.

2. Trudong hop khong co6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudéng din
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Luat khiéu nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung
thyuc, chinh xac nd1 dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua o thi
deé nghi nguoi khi€u nai trinh bay thém, sau do doc lai cho nguoi khiéu nai nghe va
deé nghi nguoi khiéu nai ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban, trong do ghi
r0 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Dicu 8 Luat khiéu nai.

3. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cting mot ndi dung thi ngudi tiép cong
dan huong dan nguoi khi€u nai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
nguoi ti€p cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bang van ban nhu theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 8 Luat khiéu nai.

4. Trudong hop don khiéu nai c6 nodi dung t cao hodc kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don khi€u nai riéng dé thuc
hién viéc khi€u nai vd1 co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd nodi dung khiéu nai,
cac thong tin, tai li€u, bang chung cé lién quan ma nguodi khi€u nai cung cap,
nguoi tiep cong dan xéc dinh nhitng nd1 dung sau:

1. bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 1a ca nhén, co quan, t6 chiic nao.

3. Noi dung khiéu nai va thAm quyén giai quyét.

4. Péi tuong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyet (néu cb): co quan da glal quyét; két qua giai
quyét; hinh thirc vin ban giai quyét ctia co quan c6 thim quyén.

6. Yéu cau cua nguoi khiéu nai.



CONG BAO/S6 1003 + 1004/Ngay 26-11-2014 69

Piéu 12. Tiép nhin thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai cung cip

1. Khi nguoi khiéu nai cung cap cac thong tin, tai lidu, bang chimg co lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai (néu c6), cac thong tin, tai liéu, bang chimg khac c6 lién quan thi ngudi
tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é ctia cac thong tin, tai liéu, bang chimg do.

2. Trong trudng hop khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia tha trudng
CO quan, to chire, don vi, sau khi dbi chiéu thong tin, tai liéu, bé‘mg chung do
ngudi khiéu nai cung cip, ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thuc hién
theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém theo Théong tu nay. Gidy bién nhan duoc
lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai liu, béng ching da nhan, tinh
trang thong tin, tai liéu, bang ching (chi nhan ban pho t6 hodc ban sao cong
chimg) va d& nghi nguoi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho
nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd phan thu ly cung céac thong tin, tai li¢u,
bang chtng di nhan.

Muc 3 _
PHAN LOAI, XU LY KHIEU NAI

Diéu 13. Xir ly d6i v6i khiéu nai thuge tham quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cta thi trudng co quan, to chic,
don vi ma khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Didu 11 Luat khiéu
nai thi nguoi tiép céng dan phai lam céc thi tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai
va cac thong tin, tai liéu, bang ching kém theo do nguoi khiéu nai cung cap (néu co),
béo cdo voi thu trudng co quan, to chirc, don vi dé thu 1y trong thoi han do phap
luat quy dinh, dé xuat thy ly don khiéu nai dugc thuc hién theo Mau s6 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai cung cap
duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay.

2. Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du cac diéu kién
dé thu 1y giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan cin clr vao timg trudng
hop cu thé dé tra 101 hodc hudéng din cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do va bd sung
nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi gip tha truéng co quan, to chirc, don vi
dé khiéu nai nhitng ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua tha truéng co quan,
t6 chuc, don vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, dong thoi bao
céo voi thu trudng co quan, to chire, don vi xem xét, quyét dinh. Néu thu trudng
co quan, to chic, don vi dong ¥ va thong nhat duoc thoi gian tiép thi nguoi tiép
cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi khiéu nai, thuc hién
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theo Mau s6 04-TCD ban hanh kém theo Thong tu ndy; dong thoi co trach nhiém
chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viéc tiép cong dan cua thu
trudng co quan, td chure, don vi.

Diéu 14. Xir 1y déi v6i khiéu nai khong thudc thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khong thugc tham quyén giai quyét cua thu truong co
quan, to chuc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan huong dan nguoi khiéu nai dén
dung co quan, to chic, don vi co thAm quyén giai quyét theo quy dinh cta phap
luat, thyc hién theo Mau sd 05-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trudng hop khiéu nai thude thAm quyén cua cap duéi nhung qué thoi gian
quy dinh ma chua duoc giai quyét thi nguol tiép cong dan phai bao cao véi thu
truéng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan bao céo thu truong co quan, t6 churc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai. Viéc xir Iy dugc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 13 Thong tu nay.

Picu 15. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
lwc phap luit nhung ¢é diu hiéu vi pham phap luit va trwong hop cé kha
niing giy hiu qua khé khic phuc

1. Truong hop khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phap luét, néu c6 tinh tiét moi lam thay d6i noi dung vu viéc hodc xét thay trong
qua trinh giai quyét vu viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai dén quyén,
loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hogc ca nhan, t6 churc
khac c6 lién quan, loi ich ctia nha nudc cia tap thé thi nguoi tiép cong dan bao cio
v6i thi trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

2. Truong hop xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay
ra hau qua khoé khac phuc thi nguoi tiép cong dan phai kip thoi bao cao dé thu
trudng co quan, to chuc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi
co quan c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6.

Piéu 16. Theo dbi, quan ly viéc tiép ngwoi khiéu nai
Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac giéy t& can thiét va can clr vao don khiéu nai
hodc ndi dung trinh bay cua nguoi khleu nai, nhiing thong tin, tai liéu, bang chung

ma ngudi khiéu nai cung cap, nguoi tiép cong dan phai ghi vao S6 tiép cong dan
hodc nhap vao phin mém quan 1y cong tac tiép cong dan.

S tiép cong dan hodc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan phai co cac
noi dung theo nhimg tiéu chi nhu: s6 thtr tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi
kh1eu nai, sé luong nguoi kh1eu nai, noi dung su viéc, qua trinh xem xeét, giai
quyet cua co quan co thAm quyen (néu co) va nhimg yéu cau, dé nghi cua nguoi
khiéu nai, tom tat két qua tiép va viéc xu 1y. So tiép cong dan dugc thuc hién theo
Mau s6 06-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.
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~ Chuong III
TIEP NGUOI TO CAO

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Picu 17. Xac dinh nhan than ciia ngudi té cdo

Khi tiép ngu’m tb cao, ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi td cao néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than.

Khi cong dan xuét trinh gidy to ty than thi nguoi tiép cong dan kiém tra tinh
hop I¢ cua giay to do.

Diéu 18. Giir bi mat va bao vé ngudi té cdo, nguoi thin thich cia ngwoi
to cao

Trong qua trinh tiép ngu’(‘yi t cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi t6 céo trir khi nguoi t6 cao dong y cong khai; khong duoc
tlet 16 nhimg thong tin ¢6 hai cho nguoi t6 cao; néu thay can thiét hodc khi nguoi
td cdo yéu cau thi ngudi tiép cong dan ap dung nhitng bi¢n phap can thiét hodc
kién nghi ap dung nhirng bién phap can thiét dé bao vé nguoi td céo, ngu’orl than

thich ctia nguoi td cdo. Pon yéu cau bao vé duoc thuc hién theo Mau s6 07-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 2 )
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Piéu 19. Nghe, ghi chép ni dung o cio

1. Khi nguoi t6 cao c6 don trinh bay noi dung 6 rang, ddy du theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 19 Luéat td6 cao thi nguoi ti€p cong dan can xac dinh ndi dung vu
viéc, yéu cau cua nguoi to cao dé xu ly cho phu hop.

Néu noi dung don t6 cao khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan
deé nghi nguoi té cao viét lai don hoac viét bo sung vao don nhitng ndi dung chua
r0, con thiéu.

2. Truong hop khong cé don té céo thi ngudi tiép cong dan hudng dan ngudi
t0 cao viét don to cao theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat t6 cao.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung
thuc, chinh xac ndi dung t6 cdo; ndi dung nao chua 1o thi dé nghi nguoi to céo
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi t6 cdo nghe va dé nghi ho ky tén hodc
diém chi xdc nhan vao van ban, trong do ghi 6 nd1 dung theo quy dinh tai khoan 2
biéu 19 Luat t6 cao.
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3. Trudng hop nhiéu nguoi dén t6 cdo vé cung mot ndi dung thi ngudi tiép
cong dan hudng dan nguoi té cao cir nguoi dai di¢n dé trinh bay ndi dung to céo.
Nguoi ti€p cong dan ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban theo quy dinh tai khoan 2
biéu 9 Luat to cao.

4. Truong hop don 0 cdo c6 ni dung khiéu nai hodc kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don t6 cao riéng dé thuc hién
viée t6 cao dén co quan, 6 chirc, don vi c¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 20. Tlep nhén thong tin, tai li€u, bang chirng do nguoi t cdo cung cap

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi té cdo cung cap thi
nguoi tiép cong dan phai lam Giay bi€n nhén, thyc hién theo Mau s6 02-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 ghi o tung loai thong tin, tai li€u, bang
chimng, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg, xac nhan cua nguoi cung cap.

Glay bién nhan dugc 13p thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi td c4o, 01 ban luu
vao ho so, 01 ban can bo ti€p cong dan luu.

Muc 3 )
PHAN LOAIL XU LY TO CAO

Picu 21. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi té cio

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 céo, nghién ctru so b don 0 cdo va cac
thong tin, tai li€u, bang chung do ngudi to cdo cung cap, nguoi tiep cong dan phai
xac dinh dugc nhitng nd1 dung sau:

1. bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi td c4o 1a ca nhan, co quan, td chtre, don vi nao.

3. Noi dung t6 céo, tham quyén giai quyét.

4. Qua trinh xem xét, giéi quyét, xir 1y cta co quan, t6 chuc, don vi ¢6 tham
quyén (néu co): co' quan, t6 chuc, don vi da giai quyet két qua giai quyet h1nh thuc
van ban giai quyet quyét dinh xtr Iy ctia co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén.

5. Yéu cau cua nguoi to cao; ly do t6 céo tiép va nhumg thong tin, tinh tiét,
bang chimg méi ma nguoi td cdo cung cip trong truong hop t6 cdo tiép.

Piéu 22. Xir Iy t6 cdo thudc tham quyén, khong thudc thAm quyén

1. Néu t6 cao thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh
ma khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat td
cao thi ngu’m tiép cong dan bao cao thi treong co quan, t6 chirc, don vi dé thu ly
giai quyet theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 20 Luat t6 cdo. Viéc dé xuat thu
ly don t6 cao dugc thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém theo Thong tu
nay. Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan (néu co)
thue hién theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu nay.
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2. Truong hop té céo khong thudc thim quyén giéi quyét cﬁa co quan, to chl'rc
don vi thi nguoi tlep cong dan hu’orng dan nguoi t6 cao dén t6 cao v6i co quan, tO
chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét, thuc hién theo Mau s 08-TCD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

3. Trudong hop t6 cédo thude tham quyén giai quyét cia co quan, to chire, don vi
cap dudi truc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi nguoi
tiép cong dan bao céo thil trudng co quan, t6 chirc, don vi dé ra van ban yéu cau cp
dudi giai quyét, thuc hién theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Truong hO’p t6 cao vé hanh vi pham t6i thi ngu’(‘ri tiép cong dan bao céo th
truong co quan, t6 chirc, don vi dé 1am thi tuc chuyen don va céc tai li¢u lién quan
dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co tham quyén giai quyét.

Piéu 23. Xir 1y t6 cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoic de doa
gay thiét hai nghiém trong deén lgi ich Nha nwéc, co quan, to chire, quyén va
lgi ich hop phap cta cong dan

Truong hop vy, viée t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hoic de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nudc, co quan, to chuc, quyén va
lgi ich hop phép cua cong dan thi nguoi ti€p cong dan phai kip thoi bao cdo, tham
muu, dé xuat dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ap dung bién phap theo thim
quyén nham ngan chin hoac thong bdo cho co quan chuc nang dé cé bién phap
ngan chan xu 1y kip thoi.

Diéu 24. Xir 1y t6 cao ddi voi dang vién

Truong hop td céo ddi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 1é cia Pang duoc
thyc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan ctiia Uy ban
Kiém tra Trung wong; Tinh ty, Thanh uy, Bang uy truc thudc Trung uong.

Piéu 25. Xir ly ddi voi cac treong hop té cio quy dinh tai khoan 2 Diéu 20
Luit t6 cao

Té cdo thudc cac truong hO’p quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo thi
nguoi tiép cong dan khong tlep nhan, déng thoi glal thich cho nguoi t6 cio biét,

trong truong hop can thiét c6 thé ra thong bao tir chéi tiép cong dan, thuc hién theo
Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 26. Xir 1y t6 cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Déi véi to céo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich, cong dan
chuyén sang t6 cao dbi vdi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cép dugc
thong tin, tai lidu, ching ctr dé chimg minh cho viéc t6 cao clia minh thi nguoi tiép
cong dan giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai; khong tiép nhan hodc khong dé xuat thy 1y dé giai quyét tb cdo.
Néu cong dan khong chap hanh thi ra thong bao tir chéi tiép cong dan, viéc thong
béo duoc thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 27. Theo dbi, quan 1y viéc tiép nguoi to cao

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét ddi voi truong hop té céo va
can cr vao trinh bay ciia ngudi to cao, nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg ma ho
cung cap, ngudi tiép cong dan phai nhap thong tin vao phan mém quan 1y cong tc
tiép cong dan hodc ghi vao “S6 tiép cong dan”, thuc hién theo Mau s6 06-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay, dé ghi chép day du cac n6i dung theo nhiing tiéu chi
da xac dinh trén vao cac cot, muc nhu: so thu tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi td
cdo, ndi dung su viéc, qua trinh xem xet glal quyét ctia co quan, t6 chic, don Vi co
thAm quyén (néu c6) va nhitng yéu ciu, dé nghi cua ngudi td céo, tom tit két qua
tiép va viéc xu 1y.

) Chuong 1V
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 28. Xac dinh nhan than ciia ngudi dén kién nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thidu,
gidy iy quyeén (néu co).

2. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh khong vi pham Diéu 9 Luat tiép
cong dan thi nguoi ti€p cong dan tién hanh viée ti€p cong dan.

3. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh vi pham Diéu 9 Luat tiép cong
dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Diéu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh co don trinh bay rd rang, day du noi dung
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
ctia nguoi dén kién nghi, phan anh dé xtr Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chwa day du thi nguoi
tiép cong dan dé nghi nguodi kién nghi, phan anh viét lai don hoac viét bo sung vao
don nhiing ndi dung chua rd, con thicu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan huéng dan ngudi ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong dé néu rd
cac ndi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc ti€p thi nguoi tiép
cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau
d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky té€n hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung hodc don
kién nghi, phan 4nh c6 chit ky cua nhiéu nguoi thi ngudi tiép cong dan huéng dan
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ngudi dén kién nghi, phan anh ctr dai dién dé trinh bay ndi dung kién nghi, phan
anh hoac viét lai don kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc ti€p thi
nguoi tiép cong dan ghi lai ndi1 dung kién nghi, phdn anh bang van ban.

4. Truong hop don kién nghi, phan anh c6 ndi dung td cdo hodc khiéu nai thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don kién nghi, phan anh riéng
dé thuc hién kién nghi, phan anh vo61 co quan, to6 chirc, don vi c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 30. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung cdp cac thong tin, tai liéu, bang chung
c6 lién quan thi nguoi ti€p cong dan phai ki€m tra tinh hop 1€ cua céc tai li¢u, bang
chung do.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia tha
trudng co quan, don vi, sau khi doi chiéu thong tin, tai liéu, bang chiing do nguoi
kién nghi, phan anh cung cap, nguoi tiép cong dan phai tién hanh ti€p nhén thong
tin, tai li€u, bang chimg do ngu’oi kién nghi, phan anh cung cap Vié¢c ti€p nhan
dugc thuc hi¢n nhu’ truong hop tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi
khiéu nai cung cép.

Piéu 31. Phan loai xir 1y kién nghi, phan anh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan,
to chuc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bdo cdo nguodi ¢6 thim quyén dé
nghién ctru, xem xét, gidi quyet hoac phan cong bd phén nghién ctru, xem xét, giai
quyét. Phiéu dé xuat thu 1y don dugc thyc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cia co
quan, t0 chtrc, don vi minh thi nguoi ti€ép cong dan chuyén don, thuc hién theo
Mau s6 10-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay hoic chuyén ban ghi lai noi
dung trinh bay cua ngu’(n kién nghi, phan anh den co quan, to chirc, don vi c6 tham
quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

_ Chuong V
TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC

Piéu 32. Trach nhiém cia thii truéng co quan hanh chinh nha nwéc trong
vi€c true tiep tiép cong dan

1. Thi trudng co quan hanh chinh nha nudc c6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan
dinh ky va dot xuat theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan.
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2. Thu trudng truc t1ep tiép cong dan dé lang nghe, xem xet, giai quyét va chi
dao viéc xem x¢t, giai quyét cac khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén ctia minh. Qua viéc truc t1ep tlep cong dan, thu truong co quan hanh chinh
nha nudc biét dugc tinh hinh khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh va viéc giai
quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan, don vi cap dudi dé tur
do6 co bién phap kiém tra, don déc cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée 1 rang, cu thé, co co sd va thudc tham quyén
giai quyet thi thu trudéng co quan hanh chinh nha nudc phai tra 101 ngay cho cong
dan blet néu vu viée phuc tap can ‘nghién ctru xem x¢ét thi noi r6 thoi han giai
quyét va ngudi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan cua thu trudng co quan hanh chinh nha nudc phai duoc
can bo, cong churc gitip viée ghi chép day du vao sb tiép cong dan va duoc luu gitt
tai noi tiép cong dan. Nhitng y kién chi dao cia thu truong trong viéc giai quyét
cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan phai dugc thong bao
bing van ban dén cho cac bo phan lién quan biét dé trién khai thuc hién theo ding
yéu cau, ndi dung chi dao va thong bao cho cong dan duoc biét ¥ kién chi dao cia
thu trudng co quan.

Piéu 33. Trach nhiém ciia co quan, don vi lién quan va co quan Thanh tra
nha nwéc hodc Vin phong Uy ban nhéin din trong viéc giap thia truwéng co
quan hanh chinh nha nuwéc tiép cong dian

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh va co quan Thanh tra nha nudc hodc Vian phong Uy ban nhan dén cung cap c6
trach nhiém:

a) Lya chon, b tri nhiing truong hop dé tha truong co quan hanh chinh nha
nudc tiép cong dan, trir trudng hop tiép cong dan khan cap;

b) Chuan bi diy du nhimng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan &nh ma thu truéng co quan hanh chinh nha nudéc
s€ tiép cong dan;

c¢) Cir can bd chuyén mon dé ghi chép ndi dung viéc ti€p cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

d) Ct cén bg lanh dao co quan, don vi chuyén moén c6 lién quan cung tiép cong
dan dé thuc hién nhitng y€u cau do thu truéong co quan hanh chinh nha nudc giao.

2. Keét thuc viéc ti€p cong dan, cac co quan, don vi chuyén moén cé lién quan
chiu trach nhiém gitp thu truéng co quan chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cap, nhiéu nganh thi
co quan Thanh tra nha nudc cung cap co trach nhiém phoi hop voi cac co quan,
don vi, ca nhan c6 thim quyén nghién ctru, phan tich tinh chat, mac do, nguyén
nhan cua vy viéc dé dé xuat cac bién phéap gidi quyét, dong thoi chuan bi van ban
dé tha trudng co quan hanh chinh nha nudc tra 161 cong dan.
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) Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 34. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2014, thay thé Thong
tu s0 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 ndam 2011 cua Thanh tra Chinh pht huéng
dan Quy trinh tiép cong dan.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic hodc ¢6 van dé méi
phat sinh dé nghi co quan, t6 chtrc, don vi, cd nhan c6 lién quan phéan anh kip thot
v€ Thanh tra Chinh phu dé€ stra do1, bd sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh
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MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

(2) e, Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic

SO /TB-...2 ... , ngay.... thang..... nam........
THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay..... thang..... nam........ , ONE (DA) i (3)
S(A),CMND/HC) chiéu ,(hO;iC gAY tO 0y thAN) ..o ,
172 012 o L S SRS 1 1o s o7 | o JO O USSR RRPUPRR
DIa Chit GENeeeeeeeeee, (2) d@é khiéu nai
(10 CAO) V& VIC..uuiiiieuiiieeeiiieeeeeieeeeeiteeeestteeesetteeeeeteaeesssaee e s snseeesssseeessssseeannsseeeanns (4)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai (té céo) va nghe cong dan trinh
DAY, vieeeeiiieeee e, (2) nhan thdy vu viéc di duoc giai quyét dung chinh
sach, phap luét, duoc co quan Nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat va thong
béo tra 101 bang vin ban theo dung quy dinh ctia phap luat.

Cin ctt Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, .......cooveveeveeeeeeeeeeeeeeeeenne 2)
tur choi ti€ép nhan nd1 dung khiéu nai (t6 cao) cua ong (ba)........eeeevvveeeecriereecnnnennn, (3)
.......... (2) thong bao dé éng (ba) dugc biét; d& nghi ong (ba) chdp hanh theo
quy dinh cta phép luat, cham dut khi€u nai (t6 céo)./.
Noi nhin: Thii truwéng co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- (1).... (d€ béo céo);
= (5).... (€ phdi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, to chuc, don vi, cd nhdn co lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
......... , ngay.... thang..... nam........
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu, bang chirng
Vao hoi...... gio...... ngay....... thang....... nam........ S ¥ | USSR (2)
TO11a. i, (B3) ChUIC VU:.eooeiieeeieeeeeee e
DA nhan clla ONG (DA).....eeeeiiieieiieeee e (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO thy than)i......cocoooeoievieeeeeeeeeeennae. :
NEAY CAP: ../ eeev eeeeeey TIOT CAP ettt
DA Chc.cc e —————
cac thong tin, tai liéu, bang ching sau:
L e et ettt b e et e bt e eh bt e bt e et e ateebeentees (5)
ettt —e et —e e te et —e e —e e tt e —e et teaate e haeate e nteeateeteeante e neeant e e nteenteeaneeenseenes
K F OO RORPUUPRUPSUPRUPION

(Tai liéu, bang chimg la bdan phd t6 hodc ban sao cong chirng)
Gidy bién nhan duoc lap thanh..... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai
li¢u, bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai lidu, Nguwdoi nhan
bang chirng (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan, té chitc, don vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén can bé nhdn théng tin, tai liéu, bang chitng.

,(4) Ngu”d’i khié'u, nai (16 cdo, kién nghi, phan danh); ngwoi c¢é lién quan dén vu viéc
khiéu nai (to cao, kién nghi, phan danh).

(5) Ghi 1 tén, sé trang, tinh trang ciia thong tin, tai liéu, bang chirng.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(02) O Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
......... , ngay.... thang..... nam........
PHIEU PE XUAT THU LY PON........... 3)
Kinh gUii...coovieeiiiiieieeeeee e, (4)
NGAY o eeve ey (2) da tiép 6N (DA)..eeveeeeeeeeeeereeeans (5)
So CMND/H$ chiéu (hodc gidy tO 0y thAN)i...ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e ,
NEAY CAP: v/ evee eeeeeey TOT CAP .o
5 1. o] 1 SRS
CO AON NN DAY V& VIBC: ..ot (6)
NOGi dung vu viéc da QUOC.....ccveevvieeiiieeieeecie e (7) giai quyét (néu co)
ngay...../..../......

Sau khi xem x¢et ndi dung d(m Va cac thong tm ta1 heu bang chung kém theo,

theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét cia thu truédng co quan, Ngudi dé xuat
to chirc, don vi (Ky, ghi ro ho tén)
Ngay...... thang...... nam.....

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Pon khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdan dnh).

(4) Thii trieong co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdan dnh).
(6) Tom tat noi dung vu viéc.

(7) Ngwoi da gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:ecieeees , ngay.... thang..... nam........
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO thy thAn)i........oocooooieeeeeeeeeeereennns ,
107oC: N Ao o OOV SN AU [0 I o7 | o JEUOS S URP

CO MAt Ao, (4) vao hoi......... ngay........ L
dé th trudng........ccccvvveeevviieeeieeee, (2) ti€p ve nO1 dung.........ceeevvvveeciiieeeiienn, (%)

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan
dén no1 dung tiép./.

Thii truwéng co’ quan, té chire, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdan dnh).

(4) Dia diém hen tiép céng dan.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdan dnh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2)....... ST Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
SO:...../......
V/v huong dan nguoi khiéu ngi -~ ... , ngay.... thang..... nam........
Kinh @li:...ccooveeiiiieieecee e, (3)
NEay...ooo/ oo e, et (2) d4 tiép va nhan don khiéu nai
ol E ) o T (o ) TSRS 3)
S(A'), CMND/H¢ chiéu ,(hO;iC gAY tO Y thAN) ..o ,
172 012 o L S SRS 1 1o s o7 | o JO SRS P SR SRPRPRR
DA Chi. e ————
KRIEU NAT V& VIBC ..ot e e eee s (4)

Can ct Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Sau khi xem xét ndi dung don Khiéu nai,...ocoveeeeeeeeeeeeenn (2) nhan théy
khi€u nai cuia 6ng (ba) khong thudc thaim quyén giai quyét clia.........coceevvveennneen. (2)
Dé nghi ong (ba) giri don dén........ovevveeeeeeeeeeeeeeen (5) dé duoc xem xét,

giai quyét theo quy dinh ciia phap luét.

Noi nhén: Nguoi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

............ , ngay...... thang........ nam....
DON YEU CAU

Bdo v€ nguwoi to cao va nguoi than thich cia nguwoi to cao

Kinh gUii...cooeeeeiiiiieeeeeecee e, (1)
BT (0 N B USSR SUPRSR (2)
S6 CMND/Ho chiéu (hoac giAy tO 0y thAN)...oooeeeieeeeeeeeeee e ,
NEAY CAP: ../ evev eeeeeey TIOT CAP et
DA Chiiaeeee e e e
HOm nay, ngay...../...../eeeeeey 101 AN, (1) dé to cao
V& VIEC . utteeiittiieeiitieeeeeiteeeesteeeeetaeee e tabeeeessseaeesssseeeesssaeeasssaeeeasssaesanssseeeasssaaeasssseeeans 3)
.......................................................................................................................... 4)
Vi vay, t01 [am don NAy YEU CAU......cceeevviiiiiieeiiieciieeeee e (1)
................................................................................................................................ (5)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan

(2) Ho tén nguoi t6 cdo.

(3) Tém tat néi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc can ci cho rdang té cdo sé dan dén viéc gay nguy hai dén tinh mang,
sirc khoe, tai san, danh dw, nhdn pham, uy tin cia nguoi to6 cdo hodc nguwoi than thich
clia nguwoi to cdo.

(5) Néu yéu cc?u cu thé d@é bao vé tinh mang, sirc khove,’ tai san, danh dir, nhan pham,
uy tin cua nguoi to cdo hodc nguoi than thich cua nguoi to cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sbtveid e, , ngay.... thang..... nam........

Kinh @i (3)
Ngay......./eeeee o preeerreearaeenreeenteaenbeaenraeas (2) di tiép va nhan don t6 cio
i E ) o T (o ) T PSSP 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO tUy thAn)i......ocooooeeeoeieeeeeeeeeeeeereenes ,
NEAY CAP: ../ evee eeeeeey TOT CAP e
DA ChIiee e ————————————
T CAO V& VIBC ettt ee e e e et e e eeesesaeeeseseeees 4)

Can ct Ludt t& cdo nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu ctuia Luat to céo.

Sau khi xem xét ndi dung don £ CAO, e, (2) nhan théy
t0 cdo cua ong (ba) khong thudc tham quyén gidi quyet cla........cceeeeeevveeeeeerieeenns (2)
Dé nghi ong (ba) gui don G8n........cc.oveevvveeeeeeeeeeeeeans (5) dé dugc xem xét,

giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Noi nhén: Nguoi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)
- Luu...(2)...

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi t6 cdo.

(4) Tém tat ngi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 09 -TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 YT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:....... [ovieann.
Vivdon doc giai quyétto cdo ... , ngay.... thang..... nam........

clia cong dan

Kinh gli.cccveeeeiiieeeeeeeeee, (3)

NEAY oo oo oo, (2) da tiép 6N (DA)....eeveeeeeeeeeeeeeeeans 4)

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy tO iy thAn):.......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens ,
172 012 o SO S SRS 1 1o s o7 | o JOO RSP RPSRPUPRR

8D 1 F: 1K o] o) FO

V8 NOT QUNE. ettt ee e (5)

Sau khi xem xét nd1 dung vu VI€C,....c.evvuvrervrennnnnne. (2) théy vu vi¢c cua ong
[(oF: ) IS (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugec.................. 3)
giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

................................... (2) @& NEhi.eveeeeeeeeeeeeee(3) gidl quyét vu viée
cua Ong (ba)....cccveeevvveeeeiieeeieee, (4) theo quy dinh cua phap luat va thong bao
K@t QUA Q@M. et e e e e e e ra e e e eaaeaeen (2)
Noi nhgn: Thii truwéng co’ quan, té chie, don vi
- Nhu trén; (KY, ghi ré ho tén, dong dau)

_..(4)... (thay tra 15i);
- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Co quan, don vi, nguoi c¢é tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi t6 cdo.

(5) Tom tat ngi dung vu viéc va cac van ban chuyén don don doc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
SOt veee ] , ngay.... thang..... nam........
V/v chuyén don kién nghi,
phan danh
Kinh gUii...ccooiieiiiiieeeeeeeeeee, (3)

NEaY..oooofeovers e, et (2) da tiép va nhan don kién nghi
Phan anh €@ ONE (DA)......eeiieiiiieeiiee e e e e (4)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO thy than)i......ococooiooieeeeeeieeeeeeeeeens ,
175C: N Ao o OOV Y AU [0 I o7 | o JEUO SRR

DA CIie e ————————————

INOT QUNE .ttt et et e e et e e s ateesbe e e abeeensaeeenseesnnseennneas 5)

Can ¢t khoan 2 Piéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét noi
dung don,.....c.eeeveeviiiieniieeieee, (2) chuyén don ctia ong (ba).......ccccvvevveeennennns (4)
4 (<5 1 DO (3) de xem x&t, gidi quyét theo quy dinh cua phép luat./.
Noi nhin: Thii trwéng co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén; (K, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau)
_..(4)... (thay tra 15i);
- Luu:..(2)...

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi chuyén don kién nghi, phdan dnh.

(3) Ngwoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan danh.

(5) Tém tat néi dung kién nghi, phan dnh.
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